 Звіт  про роботу

Управління праці та соціального захисту населення 
Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за  2018 рік
Основне завдання управління – забезпечення реалізації в місті державної соціальної політики у сфері соціального захисту населення.

І. Загальні відомості про установу.
У складі управління наявні 7 відділів  та 1 сектор.   

Штатна чисельність управління – 61,75 одиниць, з них – 55 посадових осіб органів місцевого самоврядування  та 6,75 одиниць (8 посад) – обслуговуючого персоналу. 

Станом на 01 січня 2019 року фактично працює 61 особа (за кількістю трудових книжок), із яких:  54 посадові особи органів місцевого самоврядування та 7 осіб обслуговуючого персоналу. 

Середній вік працюючих – 41 рік, середня тривалість роботи в установі – понад 11 років. 

ІІ.  Виконання управлінням функцій в межах повноважень.

Для виконання передбачених Положенням про управління повноважень протягом  2018 року надійшло до установи  43 008  звернень громадян. 

1) Виконання функцій з питань реалізації заходів соціальної підтримки населення:
- у звітному періоді управлінням надавалось двадцять чотири види грошової допомоги, що регламентуються сімнадцятьма нормативними актами;

- протягом 2018 року  30 110  громадян отримували допомоги, субсидії та компенсаційні виплати:
- 19 422 отримувачам надано субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива;  

- 10 688 отримувачам призначено та виплачено: 
- допомог  сім’ям з дітьми – 3 661 особі;

- державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю – 1063 особам;

- державної соціальної допомоги особам, що не мають права на пенсію та інвалідам – 241 особі;

- допомоги  дітям померлого годувальника – 42 особам; 

- державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям – 921 сім’ї;

- допомоги по догляду за особою з  інвалідністю І та ІІ групи внаслідок психічного розладу – 226 особам;

- тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів – 32 особам;

- компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги - 185 особам;

- компенсації  непрацюючій  працездатній особі, яка доглядає за особою з  інвалідністю 1 групи або престарілим – 423 особам;

- державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення прийомним батькам – 11 прийомним батькам на 19  дітей; 

- адресної  допомоги  для покриття  витрат  на  проживання внутрішньо переміщеним  особам – 164 сім’ям;
- матеріальної допомоги військовослужбовцям строкової служби звільненим з ЗСУ – 26  особам; 

- допомоги непрацюючій непрацездатній особі, яка досягла пенсійного віку та не має права на пенсію – 10 особам;

- допомоги на утримання дітей в патронатній сім’ї – 2;

- разової грошової допомоги  до 5 Травня – 2 430 особам;

- щомісячної компенсації вартості продуктів харчування постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи – 587  особам;

- щомісячної компенсаційної виплати на дитину з інвалідністю, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи – 1 особі;
 - щорічної допомоги на оздоровлення постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи – 646 особам;
- одноразової компенсації по встановленню групи інвалідності особі, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи – 8 особам;

- одноразової компенсації по втраті годувальника внаслідок Чорнобильської катастрофи – 9 особам;
- забезпечено збір та внесення інформації про осіб, що мають право на  пільги, до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на  пільги (далі – ЄДАРП/Реєстр) стосовно 220 осіб, яким  вперше  встановлено  статус  та  надано  право  на  пільги, вилучено з реєстру 773 особи у зв’язку зі смертю чи зміною місця реєстрації.   
     Станом на 1 січня 2019 року на обліку в Реєстрі по м. Ніжину, формування та супровід якого здійснює управління, перебуває 15 379  пільговиків, а саме: 

         2 564  ветерани війни, в тому числі: 
- осіб з інвалідністю внаслідок війни – 576  (у тому числі 29 учасників АТО), 
- учасників бойових дій – 830 (у тому числі 547  учасників  АТО), 


- учасників війни – 584 ( у тому числі 4 учасники АТО), 
- осіб, на яких поширюється чинність Закону – 573 (членів сімей загиблих учасників АТО – 23 чоловіки);  
         4 487  дітей війни; 

         898 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи;

         6 509  ветеранів праці;

         623 ветеранів військової служби, внутрішніх справ та ветеран служби  цивільного  захисту;

         2  реабілітованих;

         2  жертви нацистських переслідувань; 

         767 багатодітних  сімей  та  дітей  з  багатодітних  сімей;

         130 пільговиків інших  категорій;

         3 367  осіб з інвалідністю внаслідок  загального  захворювання;
         1 постраждалий учасник Революції Гідності.

      Пільгами на житлово-комунальні послуги у 2018 році користувалися 
4 784 пільговики (за доходами – 2 305 осіб, без доходів – 2 479 осіб)  та  відповідно  1 897 членів сімей, на яких поширюються ці пільги. Всього 6 681 особа користується пільгами на житлово-комунальні послуги.
Протягом  2018 року: 
-    надано  пільги  готівкою  для  придбання  твердого  палива  та  скрапленого  газу  45  особам  на  76 642,53 грн;
-   організовано  в  межах   компетенції  роботу  щодо  надання пільг за  місцевими   програмами  особам з інвалідністю І та ІІ групи по зору  (111 особам)  з  надання пільг на послуги зв’язку (абонплата за телефон на суму 69 117,66 грн) та 26 сім’ям загиблих військовослужбовців  (на  житлово-комунальні  послуги) на суму 91 664,79 грн;
- проведено  щомісячні  електронні  звірки  інформації  (в середньому по 19 667 особових рахунках в місяць), отриманої від 41 підприємства – постачальника послуг щодо витрат, пов’язаних з наданням пільг, з відомостями, які містяться в Реєстрі. За результатами звірок виявлені розбіжності по 1294 пільговиках на суму 91 838,47 грн, яку знято з  відшкодування  надавачам  послуг.

- відшкодовано витрати підприємства «Ритуал» щодо безоплатного поховання 35 учасників бойових  дій  та  осіб з інвалідністю внаслідок  війни  на  суму  97 943,4 грн;
- видано листи талонів, які дають право на одержання проїзних документів зі знижкою вартості проїзду в міжміському пасажирському транспорті, 41 ветерану  війни;

- з метою контролю за цільовим використанням державних коштів, спрямованих на надання державних соціальних допомог та інших видів соціальної підтримки населення, перевірено 8 196 справ одержувачів допомог, що складає 55 % від справ, що підлягають перевірці (14 903).

Перевірки здійснені шляхом:

- 2 834 обстежень матеріально-побутових умов проживання сімей, що звернулись за допомогою;

- опрацювання інформації  про доходи, витрати та майновий стан 8 326 осіб, отриманої від ОДПІ, МРЕВ.
  В результаті проведеної роботи виявлено 76 випадків подання громадянами недостовірних відомостей про доходи та майновий стан (кількість на рівні 2017 року), внаслідок чого переплачено допомог на  590 013,64 грн (в 2 рази більше, ніж у минулому році). 
  На кінець звітного періоду досягнуто повернення особами, що допустили 
порушення, незаконно отриманих коштів у сумі 512 302 грн, що складає 87 % від переплаченої суми.

2) Виконання функцій у сфері реалізації державних соціальних гарантій окремим категоріям громадян:
· встановлено  статус:

                     особи з інвалідністю внаслідок війни – 60 осіб;

                     члена сім’ї загиблого (померлого) –  12 осіб;

                     ветерана праці – 11 осіб;

                     постраждалого учасника Революції Гідності – 1 особі; 

· видано  посвідчень (вкладок  до  посвідчень,  довідок), що  підтверджують  статус  -  125 штук,  в  тому  числі  26 дублікатів;

- підготовлено та подано на розгляд обласної державної адміністрації документи 27 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, за результатами розгляду встановлено статус всім постраждалим та видано відповідні посвідчення;

- поставлено на облік та видано відповідні довідки 42 особам з окупованої території та районів проведення антитерористичної операції (на кінець звітного періоду обліковується 451 сім’я внутрішньо переміщених осіб);
- скасовано 11 довідок внутрішньо переміщених осіб (на підставі інформації Держприкордонслужби);
- надано адресної  допомоги  для покриття  витрат  на  проживання 164 сім’ям внутрішньо переміщених осіб, в тому числі – субсидії 7 особам;
 
- складено 661 акт обстеження матеріально-побутових умов проживання сімей внутрішньо переміщених осіб;
- організовано санаторно-курортне лікування  153 осіб, серед яких:
- 26 ветеранів війни (в тому числі 3 особи з інвалідністю І групи);
- 23 особи з інвалідністю внаслідок загального захворювання (в тому числі 2 особи з інвалідністю І групи);

- 21 учасник антитерористичної операції;

- 71 постраждалий внаслідок Чорнобильської катастрофи.

На 01 січня 2019 року обліковуються 676 осіб, що потребують оздоровлення, а саме:

-  67 ветеранів війни;

- 363 особи з інвалідністю внаслідок загального захворювання;

- 73 учасники антитерористичної операції;

- 173 постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи;
- виплачено грошову компенсацію вартості санаторно-курортного лікування 54 особам з інвалідністю внаслідок війни, 12 особам з інвалідністю внаслідок загального захворювання на загальну суму 28 746 грн та грошову компенсацію замість путівки 27 особам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи, на суму 12 987 грн. 

- одноразову матеріальну допомогу за рахунок коштів державного бюджету виплачено 9 особам з інвалідністю внаслідок загального захворювання та 29 непрацюючим малозабезпеченим особам на загальну суму 26 800 грн.

3) Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:

- направлено до будинків-інтернатів 13 осіб, до територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради 296 осіб.
4)  Виконання функцій у сфері соціальної інтеграції осіб з інвалідністю:
- здійснено роботу щодо обліку та забезпечення 276 осіб з інвалідністю 662 технічними та іншими засобами реабілітації;

- дітям з інвалідністю видано 164 направлення до обласного та міського центрів комплексної реабілітації ;
- для постановки на облік для забезпечення спецавтотранспортом до Департаменту соціального захисту населення ОДА направлено документи 5 осіб з інвалідністю. Протягом 2018 року забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями не здійснювалось. 

- 43 особи отримували компенсацію на бензин;
- 102 особи, що перебувають у черзі на отримання автомобіля, або мають медичні показання для забезпечення автомобілем – компенсацію на транспортні послуги.

5) Виконання функцій у сфері соціально-трудових відносин, оплати праці та зайнятості населення: 
- здійснено повідомну реєстрацію 22 колективних договорів та змін і доповнень до 26 діючих колективних договорів.

Всього в місті діє 184 колективні договори, колективно-договірним регулюванням соціально трудових відносин охоплено 12,8 тис. працівників.
ІІІ. Фінансова діяльність установи.

Касові видатки управління за 2018 рік склали 327 200 540,97 гривень, з них на виплати населенню спрямовано 315 670 428,75 грн, з яких:

186 815 750,65 грн – на надання субсидій на житлово-комунальні послуги, тверде палива та скраплений газ;

25 383 089,27 грн – на надання пільг на житлово-комунальні послуги, послуги зв’язку, проїзд, тверде паливо, поховання, ліки та зубопротезування, компенсації ЖКП;

103 471 588,83 грн – на надання державних соціальних допомог, компенсацій, інших соціальних гарантій ветеранам війни, особам з інвалідністю, постраждалим від Чорнобильської катастрофи та іншим окремим категоріям громадян.


ІV. Робота зі зверненнями громадян.

- розглянуто 808 письмових звернень громадян відповідно до Закону України «Про звернення громадян», що надійшли: 68 – безпосередньо до управління, 740 – через установи вищого рівня;
- отримано та розглянуто по суті на особистому прийомі 57 звернень громадян;

- проведено 12 гарячих телефонних ліній з населенням міста, на які звернулось 35 осіб.
V. Робота з документами. 

- до установи надійшло: 

- з установ вищого рівня – 1 546 документів, з них: виконано 680 документів, прийнято для керівництва в роботі 764 документи, здійснюється довготривале виконання  102 документів;

- з підприємств, установ, організацій – 2 002 документи;
- підготовлено та направлено до установ вищого рівня та інших підприємств, установ та організацій – 6 373 документи.

На 1 січня 2019 року на контролі перебуває 276 документів довготривалого виконання.

Начальник  управління                                                                          В.М. Кулініч 
